
 
 

 

GUBERNUR JAWA TENGAH 

KEPUTUSAN GUBERNUR JAWA TENGAH 

    NOMOR 100.3.3.1/390 TAHUN 2025 

TENTANG 

PENETAPAN TARGET JUMLAH WARGA NEGARA DAN MUTU MINIMAL 

LAYANAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL PEMERINTAH                         

PROVINSI JAWA TENGAH TAHUN 2025 

GUBERNUR JAWA TENGAH, 

Menimbang 

 

 

: a. bahwa sesuai ketentuan Pasal 2 ayat (1) Peraturan 

Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2021 
tentang Penerapan Standar Pelayanan Minimal, 
Pemerintah Daerah menerapkan standar pelayanan 

minimal untuk pemenuhan jenis pelayanan dasar 
dan mutu pelayanan dasar yang berhak diperoleh 

setiap warga negara secara minimal; 

b. bahwa sesuai Surat Edaran Menteri Dalam Negeri 

Nomor 600.4/2851/ST tanggal 28 Mei 2025 tentang 
Penetapan Target Jumlah Warga Negara Dan Mutu 
Minimal Layanan Standar Pelayanan Minimal Di 

Daerah, guna mendorong terpenuhinya layanan 
standar pelayanan minimal mencapai 100% (seratus 

persen) target penerima layanan (warga negara) dan 
target mutu layanan minimal sesuai dengan standar 

teknis standar pelayanan minimal, gubernur 
menetapkan target capaian standar pelayanan 

minimal; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 
dimaksud dalam huruf a, dan huruf b, perlu 

menetapkan Keputusan Gubernur tentang 
Penetapan Target Jumlah Warga Negara dan Mutu 

Minimal Layanan Standar Pelayanan Minimal 

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2025; 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) 
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir 

dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 
tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti 
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta 

Kerja Menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 6856); 

2. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2023 tentang 
Provinsi Jawa Tengah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2023 Nomor 58, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6867); 
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3. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang 

Standar Pelayanan Minimal (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 2, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 6178);  

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 
2021 tentang Penerapan Standar Pelayanan 
Minimal (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

2021 Nomor 1419); 

5. Peraturan Daerah Provinsi Jawa tengah Nomor                  

8 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pembentukan 
Produk Hukum Daerah (Lembaran Daerah Provinsi 

Jawa Tengah Tahun 2023 Nomor 8, Tambahan 

Lembaran Daerah Provinsi Jawa tengah Nomor 150); 

6. Peraturan Daerah Provinsi Jawa tengah Nomor                  
5 Tahun 2025 tentang Pembentukan dan Susunan 
Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Provinsi Jawa 

Tengah Tahun 2025 Nomor 5, Tambahan Lembaran 

Daerah Provinsi Jawa tengah Nomor 169); 

Memperhatikan : Surat Edaran Menteri Dalam Negeri Nomor 
600.4/2851/ST tanggal 28 Mei 2025 tentang 

Penetapan Target Jumlah Warga Negara Dan Mutu 
Minimal Layanan Standar Pelayanan Minimal Di 

Daerah; 

MEMUTUSKAN: 

Menetapkan :  

KESATU  : Penetapan Target Jumlah Warga Negara dan Mutu 
Minimal Layanan Standar Pelayanan Minimal 

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2025, dengan 
jenis layanan, indikator kinerja, satuan, besaran 
jumlah warga negara yang berhak, target jumlah warga 

negara yang menjadi prioritas sebagaimana tercantum 
dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak 

terpisahkan dari Keputusan Gubernur ini. 

KEDUA : Target capaian standar pelayanan minimal 

sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU 
menjadi target prioritas yang harus dipenuhi layanan 
standar pelayanan minimal mencapai 100% (seratus 

persen) penerima layanan warga negara dan mutu 
layanan minimal oleh Perangkat Daerah pengampu 

urusan wajib pelayanan dasar melalui pelaksanaan 
program, kegiatan, dan sub kegiatan sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan. 

KETIGA : Pemenuhan target capaian standar pelayanan minimal 
sebagaimana dimaksud dalam diktum KEDUA menjadi 

salah satu indikator penilaian kinerja Gubernur 

terhadap Kepala Perangkat Daerah Pengampu. 
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KEEMPAT : Pemenuhan target capaian standar pelayanan minimal 

sebagaimana dimaksud dalam diktum KEDUA dapat 
dilakukan perubahan apabila Perangkat Daerah 

pengampu tidak dapat memenuhi target standar 
pelayanan minimal yang telah ditetapkan dengan 

mempertimbangkan perubahan kebijakan terkait 
keuangan daerah, perubahan jumlah kejadian 
bencana, kejadian luar biasa, kebakaran dan 

penegakan hukum, perubahan akibat meninggal 
dunia, pindah domisili, keguguran, perubahan 

kemampuan ekonomi warga negara, dan perubahan 

yang diakibatkan dari perjanjian kerja sama. 

KELIMA   : Pemantauan dan evaluasi target capaian standar 
pelayanan minimal Pemerintah Provinsi Jawa Tengah 

Tahun 2025 sebagaimana dimaksud dalam diktum 
KESATU dilakukan secara berkala dan sepenuhnya 
menjadi tanggung jawab Kepala Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah Provinsi Jawa Tengah, 
Inspektur Provinsi Jawa Tengah dan Kepala Biro 

Pemerintahan, Otonomi Daerah dan Kerjasama 

Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah. 

KEENAM : Keputusan Gubernur ini mulai berlaku pada tanggal 

ditetapkan. 

 

Ditetapkan di Semarang 
pada tanggal 01 Oktober 2025 

 
GUBERNUR JAWA TENGAH, 

 
ttd 

 

AHMAD LUTHFI 
 

 
 

 
 

SALINAN: Keputusan Gubernur ini disampaikan kepada Yth.: 

1. Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia; 

2. Wakil Gubernur Jawa Tengah; 

3. Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Tengah; 

4. Asisten Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat Sekretaris Daerah 

Provinsi Jawa Tengah; 

5. Asisten Ekonomi dan Pembangunan Sekretaris Daerah Provinsi                   

Jawa Tengah; 

6. Asisten Administrasi Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Tengah; 

7. Inspektur Provinsi Jawa Tengah; 

8. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Provinsi Jawa Tengah; 

9. Kepala Perangkat Daerah Provinsi Jawa Tengah yang tergabung dalam 

Tim Koordinasi Penerapan Standar Pelayanan Minimal di Provinsi                  
Jawa Tengah; 

10. Kepala Biro Pemerintahan, Otonomi Daerah dan Kerjasama Sekretariat 
Daerah Provinsi Jawa Tengah; 

11. Kepala Biro Hukum Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah. 

Salinan sesuai dengan aslinya 
${jabatan_pengirim},          
 
 
 
 
       ${ttd_pengirim}    
 
 
 
${nama_pengirim}  
Pembina Utama Muda  
NIP. ${nip_pengirim}  
 

Haerudin, S.H., M.H.

Kepala Biro Hukum

197007291996031001

${ttd}
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LAMPIRAN 

KEPUTUSAN GUBERNUR JAWA TENGAH 
NOMOR 100.3.3.1/390 TAHUN 2025 

TENTANG 
PENETAPAN TARGET JUMLAH WARGA NEGARA DAN MUTU MINIMAL 
LAYANAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL PEMERINTAH PROVINSI               

JAWA TENGAH TAHUN 2025 
 

JENIS LAYANAN, INDIKATOR KINERJA, SATUAN, BESARAN JUMLAH WARGA NEGARA YANG BERHAK,                                                        
TARGET JUMLAH WARGA NEGARA YANG MENJADI PRIORITAS 

 

NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 

BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 

PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

A DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

 KI20250306033636500237_001 
Angka Partisipasi Sekolah 

(16-18 tahun) 
 Persentase 71,59 71,59 

1 KI20250306033636500237 Pendidikan Menengah Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 1.517.256 1.517.256 

    SMA    

 KID20250306045503002110  1 Kemampuan literasi Nilai 88,62 88,62 

 KID20250306045644002111  2 Kemampuan numerasi Nilai 85,32 85,32 

 KID20250306045716002112  3 Indeks iklim keamanan Nilai 74,62 74,62 

 KID20250306045824002113  4 Indeks iklim kebhinekaan Nilai 74,17 74,17 

 KID20250306045839002114  5 Indeks iklim inklusivitas Nilai 64,65 64,65 

    SMK    

 KID20250306045931002115  1 Kemampuan literasi Nilai 
78 78 

 KID20250306050123002116  2 Kemampuan numerasi Nilai 
75,23 75,23 
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250306050142002117  3 Tingkat penyerapan lulusan SMK Persentase 
89,87 89,87 

 KID20250306050159002118  4 
Kepuasan dunia kerja terhadap 
budaya kerja lulusan SMK 

Persentase 
81,75 81,75 

 KID20250306050215002119  5 Indeks iklim keamanan Nilai 
70,5 70,5 

 KID20250306050236002120  6 Indeks iklim kebhinekaan Nilai 
70,09 70,09 

 KID20250306050249002121  7 Indeks iklim inklusivitas Nilai 
59,03 59,03 

2 KI20250306033659500238 Pendidikan Khusus Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 21.264 21.264 

 
KI20250306033659500238_001 
 

Angka Partisipasi Sekolah 

(4-18 tahun) Penyandang 

Disabilitas 

 Persentase 56,69 56,69 

    SDLB    

 KID20250306050526002122  1 Indeks iklim keamanan Nilai 79,04 79,04 

 KID20250306050854002123  2 Indeks iklim kebhinekaan Nilai 72,93 72,93 

 KID20250306050900002124  3 Indeks iklim inklusivitas Nilai 70,26 70,26 

 KID20250306050907002125  4 Kemampuan literasi Nilai 82,98 82,98 

 KID20250306050915002126  5 Kemampuan numerasi Nilai 87,76 87,76 

    SMPLB   
 

 KID20250306051102002127  1 Indeks iklim keamanan Nilai 74,54 74,54 

 KID20250306051107002128  2 Indeks iklim kebhinekaan Nilai 73,12 73,12 

 KID20250306051113002129  3 Indeks iklim inklusivitas Nilai 69,23 69,23 
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250306051118002130  4 Kemampuan literasi Nilai 73,87 73,87 

 KID20250306051124002131  5 Kemampuan numerasi Nilai 75,87 75,87 

    SMALB     

 KID20250306051217002132  1 Kemampuan literasi Nilai 69,29 69,29 

 KID20250306051222002133  2 Kemampuan numerasi Nilai 76,9 76,9 

 KID20250306051227002134  3 Indeks iklim keamanan Nilai 74,12 74,12 

 KID20250306051232002135  4 Indeks iklim kebhinekaan Nilai 73,9 73,9 

 KID20250306051239002136  5 Indeks iklim inklusivitas Nilai 69,73 69,73 

B DINAS KESEHATAN 

1  

Pelayanan Kesehatan Bagi 

Penduduk Terdampak 

Krisis Kesehatan Akibat 

Bencana dan/atau 

Berpotensi Bencana 
Provinsi 

 

Layanan Jumlah Penerima yang 
Harus Dilayani terhadap: Pelayanan 
Kesehatan bagi Penduduk Terdampa 
Krisis Kesehatan Akibat Bencana 
dan/atau Berpotensi Bencana 
Provinsi 

   

 
 

Pra Krisis Kesehatan Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 2.000 2.000 

 KID20250305055612002080  1 

Edukasi pengurangan risiko krisis 
kesehatan bagi penduduk yang 
tinggal di wilayah berpotensi 
bencana 
(peserta/masyarakat) 

Orang 2.000 500 

 KID20250305060232002081  2 
Tenaga medis, tenaga kesehatan, 
atau tenaga non kesehatan 

Orang 246 246 

 KID20250305060246002082  3 Sarana dan prasarana Unit 31 31 

   
Tahap Tanggap 
Darurat/Bencana 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 30.000 30.000 
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250305064043002083  1 
Obat-obatan dan bahan medis habis 
pakai  
(pendukung pelayanan kesehatan) 

Orang 30.000 30.000 

 KID20250305064142002084  2 

Pemberian Makan Bayi dan Anak 
(PMBA) meliputi pemberian ASI dan 
MP ASI 
(penambah daya tahan tubuh dan 
pertumbuhan dengan estimasi jumlah 
bayi dan anak yang 
terdampak/korban krisis kesehatan 
akibat bencana saat tanggap darurat 
krisis kesehatan) 

Orang 960 147 

 KID20250305064252002085  3 

Makanan tambahan untuk ibu hamil 
Kekurangan Enegi Kronis (KEK) dan 
balita bermasalah gizi 
(penambah daya tahan tubuh dan 
pertumbuhan dengan estimasi ibu 
hamil yang terdampak/korban krisis 
kesehatan akibat bencana saat 
tanggap darurat krisis kesehatan)  

Orang 33 6 

 KID20250305064315002086  4 

Kelengkapan pendukung kesehatan 
perorangan (Individu Kit) 
(Pendukung Perilaku Hidup Bersih 
dan Sehat (PHBS) selama bencana) 

Orang 3.000 3.000 

 KID20250305064443002087  5 Tenaga medis : Dokter Orang 46 46 

 KID20250305064500002088  6 Tenaga kesehatan : Bidan Orang 3 3 

 KID20250305064517002089  7 Tenaga kesehatan : Perawat Orang 84 84 

 KID20250305064537002090  8 
Tenaga kesehatan : Tenaga 
kefarmasian 

orang 27 27 

 KID20250305064544002091  9 
Tenaga kesehatan : Tenaga 
kesehatan masyarakat  

Orang 32 32 

 KID20250305064651002092  10 
Tenaga kesehatan : Tenaga 
kesehatan lingkungan 

Orang 12 12 

 KID20250305064708002093  11 Tenaga kesehatan : Tenaga gizi Orang 5 5 
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250305064723002094  12 

Tenaga kesehatan terlatih di bidang 
kesehatan jiwa atau tenaga 
kesehatan yang memiliki 
kemampuan penanganan kesehatan 
jiwa 

Orang 2 2 

2 

 Pelayanan Kesehatan Bagi 

Penduduk Pada Kondisi 
Kejadian Luar Biasa 

Provinsi dan/atau 

Berpotensi KLB 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 1.882 1.882 

 
 

 Kondisi Berpotensi KLB    

 KID20250305071608002095  1 

Alat Perlindungan Diri (APD) sesuai 
dengan jenis penyakit 
(melindungi petugas dan kontak 
kasus dari penularan penyakit) 

Unit 1.882 1.882 

 KID20250305071654002096  2 

Profilaksis/Vitamin/Obat/Vaksin 
(diberikan kepada kontak 
kasus/populasi berisiko untuk 
pencegahan dan memutus rantai 
penularan penyakit) 

Paket 1.882 1.882 

 KID20250305071703002097  3 

Wadah pengiriman 
spesimen/Specimen Carrier 
(untuk membawa spesimen dari 
lokasi ke laboratorium) 

Unit 72 72 

 KID20250305071710002098  4 
Tempat sampah biologis 
(sebagai tempat wadah limbah 
infeksius untuk mencegah penularan) 

Unit 10 10 

 KID20250305071718002099  5 

Formulir penyelidikan epidemiologi, 
form/lembar KIE, alat tulis yang 
diperlukan 
(untuk membantu melakukan 
investigasi kasus, suspek, kontak 
dan populasi berisiko serta faktor 
risiko) 

Formulir 1.882 1.882 

 KID20250305071727002100  6 

Alat dan bahan pengambilan 
spesimen (Tabung, Pot, Media Amies, 
Reagen, tes diagnostik cepat, dll)  
(untuk membantu penegakan 
diagnosis berdasarkan laboratorium) 

Unit 1.882 1.882 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                             8 / 28                             8 / 28



 
 

NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250305071735002101  7 

Alat pemeriksaan fisik (Stestoskop, 
Termometer Badan, Tensimeter, 
Senter, dll) 
(untuk membantu penegakan 
diagnosis) 

Unit 10 10 

    

Pelaksanaan surveilans (deteksi 
kasus, kontak erat dan faktor risiko 
penyakit potensial KLB) dan 
Pelayanan kesehatan pada kondisi 
kejadian luar biasa Provinsi 
dilaksanakan di luar fasilitas 
layanan kesehatan dilakukan oleh 
Tim Gerak Cepat (SK Dinas Provinsi) 
terdiri dari 

   

 KID20250305071758002102  8 Tenaga medis : Dokter Orang 46 46 

 KID20250305071807002103  9 
Tenaga kesehatan masyarakat yang 
mempunyai kemampuan di bidang 
epidemiologi 

Orang 24 24 

 KID20250305071814002104  10 
Tenaga kesehatan masyarakat yang 
mempunyai kemampuan di bidang 
kesehatan lingkungan 

Orang 12 12 

 KID20250305071821002105  11 
Tenaga kesehatan masyarakat yang 
mempunyai kemampuan di bidang 
entomologi 

Orang 5 5 

 KID20250305071827002106  12 Tenaga Laboratorium Orang 41 41 

 KID20250305071834002107  13 Tenaga penyuluh/promosi kesehatan Orang 32 32 

 KID20250305071842002108  14 
Petugas penanggung jawab program 
disesuaikan dengan jenis KLB yang 
terjadi 

Orang 3 3 

   

Pelayanan kesehatan pada 
kondisi kejadian luar biasa 
dilaksanakan di dalam 
fasilitas layanan kesehatan 
dilakukan oleh Petugas 
Kesehatan di RS/RS 
Rujukan Kondisi KLB 
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250305092909002109  15 
Tata laksana kasus (Perawatan dan 
pengobatan) bagi penduduk yang 
terinfeksi KLB di Rumah Sakit 

Orang 282 282 

C DINAS PEKERJAAN UMUM BINA MARGA DAN CIPTA KARYA 

1 KI20250307022604600239 

Pemenuhan kebutuhan air 

minum curah lintas 

Kabupaten/Kota melalui 

penyelenggaraan SPAM 

lintas Kabupaten/Kota 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 640.000 640.000 

  Ada SPAM Lintas Kabupaten/Kota    

 

 
 

Perangkat Daerah provinsi yang 
menyelenggarakan sub-bidang Air Minum 
yang memiliki SPAM lintas Kabupaten/Kota  

   

 KI20250307022604600239_001   
Kapasitas Air Curah Sd Kondisi Saat 
Ini 
*Tidak Masuk Dalam Hitungan 

Liter/Detik 1.550 1.550 

 
 

 1 SPAM lintas Kabupaten/Kota    

 KID20250307022705002137   
Penyediaan Kebutuhan Pokok Air 
Minum Lintas Kabupaten/Kota 

Liter/detik 1.550 1.550 

 KID20250307022748002138  2 

Pemberian bantuan Keuangan oleh 
Pemerintah Daerah Provinsi kepada 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 
dalam rangka Pembinaan 
Pengelolaan dan Pengembangan 
SPAM Kabupaten/Kota 

Rupiah 0 0 

 
 Tidak Ada SPAM Lintas Kabupaten/Kota (lampirkan eviden 3 tahapan 

terhadap Kab/Kota) 
   

 

 

 

Perangkat Daerah provinsi yang 
menyelenggarakan sub-bidang Air Minum 
yang tidak memiliki SPAM lintas 
kabupaten/kota 

   

 KID20250307023101002139  1 

Pemberian bantuan Keuangan oleh 
Pemerintah Daerah Provinsi kepada 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 
dalam rangka Pembinaan 
Pengelolaan dan Pengembangan 
SPAM Kabupaten/Kota 

Rupiah 0 0 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250307023119002140  2 

Rekapitulasi SPAM Kab/Kota 
Pembinaan pengelolaan dan 
pengembangan Sistem Penyediaan 
Air Minum (SPAM) Kabupaten/Kota 
(pendataan, penghitungan kebutuhan 
dan perencanaan) 

Jumlah Kab/Kota 0 0 

 
 

 3 Format Tahapan    

 
 

  a. Pendataan Form 0 0 

 
 

  b. Penghitungan Form 0 0 

 
 

  c. Perencanaan Form 0 0 

 
 

  
Penyediaan Pelayanan Pengolahan 
Air Limbah Domestik Regional Lintas 
Kabupaten/Kota 

   

 

 

  

Perangkat Daerah provinsi yang 
menyelenggarakan sub-bidang air 
limbah yang memiliki SPALD regional 
lintas Kabupaten/Kota 

   

2 KI20250307023404600240 
SPALD regional lintas 

Kabupaten/Kota 
Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 0 0 

 
 

Ada SPALD Regional Lintas Kabupaten/Kota    

 KI20250307023404600240_001   

Penerima layanan dasar s.d. Kondisi saat 
ini (rekapitulasi) 
*Tidak masuk dalam hitungan 
Target : total warga negara yang 
direncanakan mendapatkan layanan 
SPALD-T maupun SPALD-S yang menjadi 
kewenangan provinsi (sesuai data 
perencanaan) 
 
Capaian : adalah warga negara yang telah 
mendapatkan layanan SPALD-T maupun 
SPALD-S yang menjadi kewenangan 
provinsi 
 
Selisih : warga negara yang belum terlayani 

Orang 0 0 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

SPALD-T maupun SPALD-S yang menjadi 
kewenangan provinsi (sesuai data 
perencanaan) 

 
 

 1 
SPALD regional lintas 
Kabupaten/Kota 

   

 
 

 KUANTITAS SPALD    

 KID20250223094355001580_1   

a. Ukuran kuantitas penyediaan 
pelayanan pengolahan Air Limbah 
Domestik, setiap rumah memiliki 
minimal 1 (satu) akses pengolahan 
Air Limbah Domestik 

Rumah Tangga 0 0 

    KUALITAS SPALD    

    
Sistem Pengelolaan Air Limbah Domestik 
Terpusat (SPALD-T) 

   

 KID20250223094355111580_1   

a. Ukuran kualitas penyediaan 
pelayanan Akses Aman terhadap 
fasilitas buang air besar individual 
dimana bangunan atas dilengkapi 
kloset leher angsa yang tersambung 
ke SPALD-T Regional 

Rumah Tangga 0 0 

   
Sistem Pengelolaan Air Limbah Domestik 
Setempat (SPALD-S) 

   

 KID20250223094355221580_2   

b. Ukuran kualitas Pelayanan Akses 
Aman terhadap fasilitas buang air 
besar bagi masyarakat yang 
bermukim di wilayah perdesaan > 25 
jiwa/hektar dan/atau di seluruh 
wilayah perkotaan dimana bangunan 
atas dilengkapi kloset leher angsa 
dan bangunan bawah dilengkapi 
tangki septic sesuai standar dengan 
lumpur tinja disedot secara berkala 
minimal 3 tahun sekali dan diolah di 
IPLT Regional 

Rumah Tangga 0 0 

 KID20250223094355331580_3   

c. Ukuran kualitas Pelayanan Akses 
Layak terhadap fasilitas buang air 
besar bagi masyarakat yang 
bermukim di wilayah perdesaan < 25 

Rumah Tangga 0 0 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

jiwa/hektar dimana bangunan atas 
dilengkapi kloset leher angsa dan 
bangunan bawah dapat 
menggunakan tangki septic sesuai 
standar maupun lubang tanah atau 
cubluk kembar 

 KID20250320074640002480   

Pemberian Bantuan Keuangan oleh 
Pemerintah Daerah Provinsi kepada 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 
dalam rangka Pembinaan 
Pengelolaan dan Pengembangan 
SPALD Kabupaten/Kota 
 

Rupiah 0 0 

 
 Tidak Ada SPALD Regional Lintas Kabupaten/Kota (lampirkan eviden 3 

tahapan terhadap Kab/Kota) 
   

 

 

  

Perangkat Daerah provinsi yang 
menyelenggarakan sub-bidang air 
limbah yang tidak memiliki SPALD 
regional lintas Kabupaten/Kota 

   

 KID20250307024939002143  1 

Pemberian bantuan Keuangan oleh 
Pemerintah Daerah Provinsi kepada 
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 
dalam rangka Pembinaan 
Pengelolaan dan Pengembangan 
SPALD Kabupaten/Kota 

Rupiah 0 0 

 KID20250307025254002144  2 

Rekapitulasi SPAM Kab/Kota 
Pembinaan pengelolaan dan 
pengembangan Sistem Pengelolaan 
Air Limbah Domestik (SPALD) 
Kabupaten/Kota (pendataan, 
penghitungan kebutuhan dan 
perencanaan) 

Jumlah Kab/Kota 35 35 

 
 

 3 Format Tahapan    

 
 

  a. Pendataan Form 1 1 

 
 

  b. Penghitungan Form 1 1 

 
 

  c. Perencanaan Form 1 1 
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                            13 / 28                            13 / 28



 
 

NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

D DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN PERMUKIMAN 

1 KI20250307030925300241 

Penyediaan & Rehabilitasi 

Rumah yang Layak Huni 

Bagi Korban Bencana 

Provinsi 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 680 680 

 
 

 
Terjadi Bencana (Lampirkan SK Bencana) di 
Verifkasi oleh Sekber Pusat 

   

 KID20250307031232002145  1 
Rehabilitasi rumah bagi korban 
bencana 

Unit Rumah 150 150 

 KID20250307031238002146  2 
Pembangunan kembali rumah bagi 
korban bencana 

Unit Rumah 20 20 

 KID20250307031245002147  3 
Pemukiman kembali bagi korban 
bencana 

Unit Rumah 0 0 

 KID20250307031252002148  4 
Bantuan akses rumah sewa layak 
huni bagi korban bencana 

Unit Rumah 0 0 

 
 

 
Tidak Terjadi Bencana (Lampirkan Form 
4A1, 4B6, 4B7, 4C3) 

   

 

 

 1 

Melakukan pengumpulan data, 
perhitungan kebutuhan, dan 
perencanaan kebutuhan sesuai 
dengan nomenklatur 
program/kegiatan/sub kegiatan 
(dilakukan dengan mengunggah 
dokumen form dan/atau dokumen 
pendukung lainnya) 

Form Tahapan 0 0 

 

 

 2 

Dokumen Teknis Perencanaan 
Bidang Perumahan dan Kawasan 
Permukiman (contoh : dokumen 
RP3KP, dsb.) 

Dokumen 0 0 

2 . KI20250307031932300242 

Fasilitasi Penyediaan 

Rumah Yang Layak Huni 

Bagi Masyarakat Yang 

Terkena Relokasi Program 
Pemerintah Daerah Provinsi 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 400 400 

 
 

 Ada Relokasi Program Pemerintah    

 KID20250307031954002150  1 
Fasilitasi penggantian Hak Atas 
Penguasaan Tanah dan/atau 
Bangunan 

   
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250307094856001900_1   
a. Penilaian oleh tim penaksir 
(appraisal) sesuai tahapan yang 
diatur dalam Rencana Aksi;  

Unit Rumah 0 0 

 KID20250307094856001911_1   
b. Proses sosialisasi kepada 
masyarakat sesuai tahapan yang 
diatur dalam Rencana Aksi; dan 

Orang 0 0 

 KID20250307094856001922_1   
c. Proses penggantian untung sesuai 
tahapan yang diatur dalam Rencana 
Aksi 

Unit Rumah 100 100 

 KID20250307032221002151  2 
Bantuan akses Rumah Sewa Layak 
Huni 

Unit Rumah 0 0 

 
 

 
Tidak Ada Relokasi Program Pemerintah 
 

   

 

 

  

Melakukan pengumpulan data, 
perhitungan kebutuhan, dan 
perencanaan kebutuhan sesuai 
dengan nomenklatur 
program/kegiatan/sub kegiatan 
(dilakukan dengan mengunggah 
dokumen form dan/atau dokumen 
pendukung lainnya) 

Form Tahapan 0 0 

E SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 

1 

 Pelayanan Ketentraman 

dan Ketertiban Umum 

Provinsi 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 83 83 

 
 

 
Sarana prasarana Satpol PP yang tersedia 
s.d tahun lalu (hanya sebagai informasi) 

Unit 296 296 

 KID20250307070457002197  1 

Pemenuhan standar sarana 
prasarana Satpol PP yang digunakan 
sebagai penunjang proses 
penyelenggaraan ketertiban umum 
dan ketenteraman masyarakat serta 
penegakan Perda dan Perkada yang 
dilaksanakan oleh Satpol PP 
(jumlah dan kualitas barang dan jasa 
: gedung kantor, kendaraan 
operasional dan perlengkapan 
operasional pada tahun berjalan) 

Unit 126 126 

 KID20250307070516002198  2 
Pemenuhan Standar Operasional 
Prosedur (SOP) Satpol PP dalam 
rangka penegakan perda/perkada 

Dokumen 9 9 Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

serta penyelenggaraan 
Tibumtranmas sesuai Permendagri 
16 Tahun 2023 
(SOP penegakan Perda/Perkada, 
deteksi dini/cegah dini, 
pembinaan/penyuluhan, 
pengamanan, pengawalan, patroli, 
penertiban, dan penanganan unjuk 
rasa kerusuhan massa) 

 KID20250307070615002199  3 

Pemenuhan standar peningkatan 
kapasitas anggota Satpol PP dan 
anggota Perlindungan masyarakat 
dalam rangka penegakan 
perda/perkada serta 
penyelenggaraan Tibumtranmas atau 
ASN yang telah lulus diklat dasar 
Satpol PP** dan satlinmas yang telah 
mengikuti peningkatan kapasitas 
SDM*** 
(jumlah dan kualitas personil/SDM 
Satuan Polisi Pamong Praja, Penyidik 
Pegawai Negeri Sipil/PPNS, Satuan 
Perlindungan Masyarakat/Satlinmas) 

Orang 528 528 

 KID20250307070835002200  4 

Pemenuhan standar pelayanan yang 
terkena dampak gangguan Trantibum 
akibat penegakan hukum 
pelanggaran Perda/Perkada 
terhadap pelayanan kerugian 
material  
(berkoordinasi dengan BPKAD serta 
perangkat daerah yang membidangi 
kependudukan, aset, pekerjaan 
umum, perumahan permukiman) dan 
pelayanan pengobatan (berkoordinasi 
dengan kesehatan) dalam bentuk 
dokumen yang sah dan legal 

Dokumen 1 1 

 KID20250307070856002201  5 

Warga negara yang memperoleh 
pelayanan kerugian materil 
(kerusakan akibat penegakan 
pelanggaran Perda/Perkada)  

Orang 0 0 

 KID20250307070920002202  6 
Warga negara yang memperoleh 
pelayanan pengobatan  

Orang 0 0 Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

(pertolongan pertama yang terkena 
cidera fisik akibat penegakan 
Perda/Perkada dan ditindaklanjuti 
dengan membawa ke rumah 
sakit/pusat kesehatan masyarakat) 

F DINAS SOSIAL 

1 KI20250307034533100243 

Rehabilitasi Sosial Dasar 

Penyandang Disabilitas 

Telantar di dalam Panti 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 4.150 4.150 

 

KID20250307035440002152 

 1 

Penyediaan permakanan 
(daerah yang sudah memiliki panti, 
daerah yang belum memiliki panti 
dan mampu menyediakan anggaran, 
daerah yang belum memiliki panti 
dapat merujuk panti sosial milik 
masyarakat di wilayahnya/swasta 
dengan cara perhitungan sesuai 
dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan) 

Orang 4.150 4.150 

 KID20250307035534002153  2 

Penyediaan sandang 
(berupa pakaian, perlengkapan 
mandi, kebutuhan khusus, alas kaki, 
perlengkapan ibadah sesuai dengan 
kebutuhan) 

Orang 1.950 1.950 

 KID20250307035559002154  3 

Penyediaan asrama yang mudah 
diakses 
(daerah yang sudah memiliki panti, 
daerah yang belum memiliki panti 
dan mampu menyediakan anggaran, 
daerah yang belum memiliki panti 
dapat merujuk panti sosial milik 
masyarakat di wilayahnya/swasta 
dengan cara perhitungan sesuai 
dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan) 

Orang 2.045 2.045 

 KID20250307035618002155  4 

Penyediaan alat bantu 
(kursi roda, kaca mata, pemeriksaan 
& pengukuran, alat bantu dengar, 
kruk, tripod, tongkat penuntun 
adaptif, reglet/alat tulis untuk tuna 
netra dan alat bantu lainnya sesuai 

Orang 500 500 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

dengan kebutuhan penerima 
disabilitas termasuk pemeliharaan 
alat) 

 KID20250307035742002156  5 

Penyediaan perbekalan kesehatan 
didalam Panti 
(obat psikiatri, obat umum, 
tensimeter, timbangan, pengukur 
tinggi badan, pengukur gula darah, 
termometer, honor perawat, biaya 
kunjungan dokter, biaya kunjungan 
psikiater, biaya kunjungan pekerja 
sosial medis dan sesuai dengan 
kebutuhan) 

Orang 1.800 1.800 

 KID20250307035811002157  6 

Pemberian bimbingan fisik, mental, 
spiritual dan sosial untuk 
meningkatkan keberfungsian sosial 
(diberikan oleh pekerja sosial dan 
tenaga sosial lainnya dengan 
menggunakan teknik pekerjaan 
sosial melalui media alat peraga dan 
alat tulis lainnya) 
bimbingan fisik adalah kegiatan 
untuk memelihara dan meningkatkan 
kesehatan jasmani penerima 
pelayanan/olahraga/outbound/gym,  
bimbingan mental dan spiritual 
adalah kegiatan yang dilakukan 
untuk meningkatkan mental dan 
spiritual,  
bimbingan sosial adalah layanan 
bantuan psikologis yang ditujukan 
mengatasi masalah psikososial 

Orang 1.950 1.950 

 KID20250307035845002158  7 

Pemberian bimbingan aktivitas hidup 
sehari-hari 
merupakan kegiatan kolektif 
keterampilan dasar yang diperlukan 
untuk merawat diri sendiri secara 
mandiri 
(diberikan oleh pekerja sosial dan 
tenaga sosial lainnya dengan 
menggunakan teknik pekerjaan 

Orang 1.750 1.750 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

sosial melalui media alat peraga dan 
alat tulis lainnya) 

 KID20250307040024002159  8 

Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 
Kependudukan/Bukti kepemilikan 
NIK 
(dapat ditutup bila tidak ada yang 
difasilitasi, dengan syarat 
melampirkan form pendataan resos 
yang sudah memiliki NIK) 

Orang 40 40 

 KID20250307040422002160  9 
Akses ke layanan pendidikan dan 
kesehatan dasar 

Orang 1.800 1.800 

 KID20250307040443002161  10 

Pemberian pelayanan penelusuran 
keluarga/Bukti keberadaan keluarga 
(pencarian keluarga Penyandang 
Disabilitas Telantar untuk tujuan 
reunifikasi) 

Orang 475 475 

 KID20250307040453002162  11 

Pemberian pelayanan reunifikasi 
keluarga 
(pemulangan dan penyatuan kembali 
Penyandang Disabilitas Telantar 
dengan keluarga yang dapat 
memberikan perawatan dan/atau 
pendampingan sehingga berada di 
lingkungan yang terlindungi) 

Orang 300 300 

2 KI20250307040629100244 

Rehabilitasi Sosial Dasar 

Anak Telantar di dalam 

Panti 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 2.920 2.920 

 KID20250307040843002163  1 

Pengasuhan 
(upaya untuk memenuhi kebutuhan 
akan kasih sayang, kelekatan, 
keselamatan, dan kesejahteraan 
yang menetap dan berkelanjutan 
demi kepentingan yang terbaik bagi 
anak) 

Orang 1.100 1.150 

 KID20250307040850002164  2 

Penyediaan permakanan 
(daerah yang sudah memiliki panti, 
daerah yang belum memiliki panti 
dan mampu menyediakan anggaran, 
daerah yang belum memiliki panti 
dapat merujuk panti sosial milik 
masyarakat di wilayahnya/swasta 

Orang 2.920 2.920 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

dengan cara perhitungan sesuai 
dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan) 

 KID20250307040857002165  3 

Penyediaan sandang 
(berupa pakaian, perlengkapan 
mandi, kebutuhan khusus, alas kaki, 
perlengkapan ibadah sesuai dengan 
kebutuhan) 

Orang 1.100 1.100 

 KID20250307040905002166  4 

Penyediaan asrama yang mudah 
diakses 
(daerah yang sudah memiliki panti, 
daerah yang belum memiliki panti 
dan mampu menyediakan anggaran, 
daerah yang belum memiliki panti 
dapat merujuk panti sosial milik 
masyarakat di wilayahnya/swasta 
dengan cara perhitungan sesuai 
dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan) 

Orang 1.200 1.200 

 KID20250307040914002167  5 

Penyediaan perbekalan kesehatan 
didalam Panti 
(obat psikiatri, obat umum, 
tensimeter, timbangan, pengukur 
tinggi badan, pengukur gula darah, 
termometer, honor perawat, biaya 
kunjungan dokter, biaya kunjungan 
psikiater, biaya kunjungan pekerja 
sosial medis dan sesuai dengan 
kebutuhan) 

Orang 1.100 1.100 

 KID20250307040924002168  6 

Pemberian bimbingan fisik, mental, 
spiritual dan sosial untuk 
meningkatkan keberfungsian sosial 
(diberikan oleh pekerja sosial dan 
tenaga sosial lainnya dengan 
menggunakan teknik pekerjaan 
sosial melalui media alat peraga dan 
alat tulis lainnya) 
bimbingan fisik adalah kegiatan 
untuk memelihara dan meningkatkan 
kesehatan jasmani penerima 
pelayanan/olahraga/outbound/gym,  
bimbingan mental dan spiritual 

Orang 1.200 1.200 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

adalah kegiatan yang dilakukan 
untuk meningkatkan mental dan 
spiritual,  
bimbingan sosial adalah layanan 
bantuan psikologis yang ditujukan 
mengatasi masalah psikososial 

 KID20250307040939002169  7 

Pemberian bimbingan aktivitas hidup 
sehari-hari 
merupakan kegiatan kolektif 
keterampilan dasar yang diperlukan 
untuk merawat diri sendiri secara 
mandiri 
(diberikan oleh pekerja sosial dan 
tenaga sosial lainnya dengan 
menggunakan teknik pekerjaan 
sosial melalui media alat peraga dan 
alat tulis lainnya) 

Orang 1.000 1.000 

 KID20250307040947002170  8 

Fasilitasi pembuatan Akta Kelahiran, 
Nomor Induk Kependudukan, dan 
Kartu Identitas Anak 
(dapat ditutup bila tidak ada yang 
difasilitasi, dengan syarat 
melampirkan form pendataan resos 
yang sudah memiliki NIK) 

Orang 70 70 

 KID20250428121652002483  9 
Akses ke layanan pendidikan dan 
kesehatan dasar 

Orang 1.175 1.175 

 KID20250428121729002484  10 

Pemberian pelayanan penelusuran 
keluarga/Bukti keberadaan keluarga 
(pencarian keluarga anak Telantar 
untuk tujuan reunifikasi) 

Orang 270 270 

 KID20250428121737002485  11 

Pemberian pelayanan reunifikasi 
keluarga 
(pemulangan dan penyatuan kembali 
anak Telantar dengan keluarga yang 
dapat memberikan perawatan 
dan/atau pendampingan sehingga 
berada di lingkungan yang 
terlindungi) 

Orang 225 225 

 KID20250428121943002486  12 

Akses layanan pengasuhan kepada 
keluarga pengganti 
Akses layanan kepada Anak 
Terlantar yang disediakan melalui 

Orang 325 325 
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

keluarga asuh, perwalian, atau 
pengangkatan anak,  
Identifikasi calon keluarga pengganti 
bagi Anak Telantar yang mampu 
memberikan pengasuhan, 
perawatan, dan/atau pendampingan 
dalam keluarga berdasarkan 
asesmen Pekerja Sosial 

3 KI20250307040641100245 

Rehabilitasi Sosial Dasar 

Lanjut Usia Telantar di 

dalam Panti 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 2.025 2.025 

 KID20250307041327002171  1 

Penyediaan permakanan 
(daerah yang sudah memiliki panti, 
daerah yang belum memiliki panti 
dan mampu menyediakan anggaran, 
daerah yang belum memiliki panti 
dapat merujuk panti sosial milik 
masyarakat di wilayahnya/swasta 
dengan cara perhitungan sesuai 
dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan) 

Orang 2.025 2.025 

 KID20250307041333002172  2 

Penyediaan sandang 
(berupa pakaian, perlengkapan 
mandi, kebutuhan khusus, alas kaki, 
perlengkapan ibadah sesuai dengan 
kebutuhan) 

Orang 1.500 1.500 

 KID20250307041339002173  3 

Penyediaan asrama yang mudah 
diakses 
(daerah yang sudah memiliki panti, 
daerah yang belum memiliki panti 
dan mampu menyediakan anggaran, 
daerah yang belum memiliki panti 
dapat merujuk panti sosial milik 
masyarakat di wilayahnya/swasta 
dengan cara perhitungan sesuai 
dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan) 

Orang 1.500 1.500 

 KID20250307041346002174  4 

Penyediaan alat bantu 
(kursi roda, kaca mata, pemeriksaan 
& pengukuran, alat bantu dengar, 
kruk, tripod, tongkat putih, tongkat 
penuntun adaptif, reglet/alat tulis 

Orang 320 320 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

untuk tuna netra dan sesuai dengan 
kebutuhan penerima disabilitas) 

 KID20250307041354002175  5 

Penyediaan perbekalan kesehatan 
didalam Panti 
(obat psikiatri, obat umum, 
tensimeter, timbangan, pengukur 
tinggi badan, pengukur gula darah, 
termometer, honor perawat, biaya 
kunjungan dokter, biaya kunjungan 
psikiater, biaya kunjungan pekerja 
sosial medis dan sesuai dengan 
kebutuhan) 

Orang 1.400 1.400 

 KID20250307041402002176  6 

Pemberian bimbingan fisik, mental, 
spiritual dan sosial untuk 
meningkatkan keberfungsian sosial 
(diberikan oleh pekerja sosial dan 
tenaga sosial lainnya dengan 
menggunakan teknik pekerjaan 
sosial melalui media alat peraga dan 
alat tulis lainnya) 
bimbingan fisik adalah kegiatan 
untuk memelihara dan meningkatkan 
kesehatan jasmani penerima 
pelayanan/olahraga/outbound/gym,  
bimbingan mental dan spiritual 
adalah kegiatan yang dilakukan 
untuk meningkatkan mental dan 
spiritual,  
bimbingan sosial adalah layanan 
bantuan psikologis yang ditujukan 
mengatasi masalah psikososial 

Orang 1.350 1.350 

 KID20250307041414002177  7 

Pemberian bimbingan aktivitas hidup 
sehari-hari 
merupakan kegiatan kolektif 
keterampilan dasar yang diperlukan 
untuk merawat diri sendiri secara 
mandiri 
(diberikan oleh pekerja sosial dan 
tenaga sosial lainnya dengan 
menggunakan teknik pekerjaan 
sosial melalui media alat peraga dan 
alat tulis lainnya) 

Orang 1.250 1.250 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250307041422002178  8 

Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 
Kependudukan/Bukti kepemilikan 
NIK 
(dapat ditutup bila tidak ada yang 
difasilitasi, dengan syarat 
melampirkan form pendataan resos 
yang sudah memiliki NIK) 

Orang 25 25 

 KID20250307041637002179  9 Akses ke layanan kesehatan dasar Orang 950 950 

 KID20250307041644002180  10 

Pemberian pelayanan penelusuran 
keluarga/Bukti keberadaan keluarga 
(pencarian keluarga lanjut usia 
Telantar untuk tujuan reunifikasi) 

Orang 200 200 

 KID20250307041708002181  11 

Pemberian pelayanan reunifikasi 
keluarga 
(pemulangan dan penyatuan kembali 
lanjut usia Telantar dengan keluarga 
yang dapat memberikan perawatan 
dan/atau pendampingan sehingga 
berada di lingkungan yang 
terlindungi) 

Orang 70 70 

 KID20250307041715002182  12 

Pemulasaraan 
(proses persiapan dan perawatan 
jenazah termasuk tindakan 
pembersihan, pemakaian kain kafan 
dan pelaksanaan ritual tertentu 
sesuai dengan agama Lanjut Usia 
Telantar) 

Orang 225 225 

4 KI20250307040707100246 

Rehabilitasi Sosial Dasar 
Tuna Sosial Khususnya 

Gelandangan dan Pengemis 

di dalam Panti 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 1.000 1.000 

 KID20250307041826002183  1 

Penyediaan permakanan 
(daerah yang sudah memiliki panti, 
daerah yang belum memiliki panti 
dan mampu menyediakan anggaran, 
daerah yang belum memiliki panti 
dapat merujuk panti sosial milik 
masyarakat di wilayahnya/swasta 
dengan cara perhitungan sesuai 
dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan) 

Orang 1.000 1.000 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 KID20250307041834002184  2 

Penyediaan sandang 
(berupa pakaian, perlengkapan 
mandi, kebutuhan khusus, alas kaki, 
perlengkapan ibadah sesuai dengan 
kebutuhan) 

Orang 750 750 

 KID20250307041847002185  3 

Penyediaan asrama yang mudah 
diakses 
(daerah yang sudah memiliki panti, 
daerah yang belum memiliki panti 
dan mampu menyediakan anggaran, 
daerah yang belum memiliki panti 
dapat merujuk panti sosial milik 
masyarakat di wilayahnya/swasta 
dengan cara perhitungan sesuai 
dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan) 

Orang 700 700 

 KID20250307041855002186  4 

Penyediaan perbekalan kesehatan 
didalam Panti 
(obat psikiatri, obat umum, 
tensimeter, timbangan, pengukur 
tinggi badan, pengukur gula darah, 
termometer, honor perawat, biaya 
kunjungan dokter, biaya kunjungan 
psikiater, biaya kunjungan pekerja 
sosial medis dan sesuai dengan 
kebutuhan) 

Orang 650 650 

 KID20250307041904002187  5 

Pemberian bimbingan fisik, mental, 
spiritual dan sosial untuk 
meningkatkan keberfungsian sosial 
(diberikan oleh pekerja sosial dan 
tenaga sosial lainnya dengan 
menggunakan teknik pekerjaan 
sosial melalui media alat peraga dan 
alat tulis lainnya) 
bimbingan fisik adalah kegiatan 
untuk memelihara dan meningkatkan 
kesehatan jasmani penerima 
pelayanan/olahraga/outbound/gym,  
bimbingan mental dan spiritual 
adalah kegiatan yang dilakukan 
untuk meningkatkan mental dan 
spiritual,  

Orang 700 700 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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bimbingan sosial adalah layanan 
bantuan psikologis yang ditujukan 
mengatasi masalah psikososial 

 KID20250307041914002188  6 

Pemberian bimbingan aktivitas hidup 
sehari-hari 
merupakan kegiatan kolektif 
keterampilan dasar yang diperlukan 
untuk merawat diri sendiri secara 
mandiri 
(diberikan oleh pekerja sosial dan 
tenaga sosial lainnya dengan 
menggunakan teknik pekerjaan 
sosial melalui media alat peraga dan 
alat tulis lainnya) 

Orang 525 525 

 KID20250307041922002189  7 

Pemberian bimbingan keterampilan 
dasar 
(bimbingan keterampilan bertujuan 
untuk meningkatkan kemampuan 
gelandangan dan pengemis dalam 
hal tertentu yang dapat berguna bagi 
dirinya dan lingkungan sosialnya) 

Orang 525 525 

 KID20250307041930002190  8 

Fasilitasi pembuatan Nomor Induk 
Kependudukan, Kartu Tanda 
Kependudukan, Akta Kelahiran, 
Surat Nikah dan/atau Kartu Identitas 
Anak 
(dapat ditutup bila tidak ada yang 
difasilitasi, dengan syarat 
melampirkan form pendataan resos 
yang sudah memiliki NIK) 

Orang 25 25 

 KID20250428122058002487  9 
Akses ke layanan pendidikan dan 
kesehatan dasar 

Orang 570 570 

 KID20250428122115002488  10 

Pemulangan ke daerah asal  
(pemulangan ke daerah asal sampai 
ibukota daerah asal 
Kabupaten/Kota) 

Orang 100 100 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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5 KI20250307040726100247 

Perlindungan dan Jaminan 

Sosial Pada Saat dan 

Setelah Tanggap Darurat 

Bencana Bagi Korban 
Bencana Provinsi 

Jumlah Yang Harus Dilayani Orang 30.000 30.000 30000 

 KID20250307042203002191  1 

Penyediaan permakanan  
(penyediaan permakanan secara 
keseluruhan untuk korban bencana 
alam, bencana sosial dan bencana 
non-alam dalam bentuk bahan 
makanan dan makanan siap saji 
dan/atau makanan lainnya sesuai 
kebutuhan) 

Orang 30.000 30.000 

 KID20250307042210002192  2 

Penyediaan sandang 
(pakaian laki-laki dewasa, pakaian 
dan kebutuhan khusus perempuan 
dewasa, pakaian anak laki-laki dan 
perempuan, pakaian seragam 
sekolah anak laki-laki, pakaian 
seragam sekolah anak perempuan, 
pakaian lainnya sesuai kebutuhan, 
selimut, dan/atau kidware dan 
penyediaan lainnya sesuai dengan 
kebutuhan) 

Orang 1.000 1.000 

 KID20250307042218002193  3 

Penyediaan tempat penampungan 
pengungsi 
(tenda pengungsi, tenda keluarga, 
tenda dapur umum, tenda gulung, 
tenda logistik, veltbed, 
matras/tikar/alas tidur, dan/atau 
kelengkapan tempat penampungan 
sementara lainnya sesuai kebutuhan) 

Orang 500 500 

 KID20250307042227002194  4 

Penanganan khusus bagi kelompok 
rentan 
(merupakan bantuan khusus yang 
diberikan kepada Lanjut Usia, ibu 
hamil, Penyandang Disabilitas, dan 
Anak seperti popok, susu, toilet 
khusus disabilitas dsb.) 

Orang 2.700 2.700 

 KID20250307042234002195  5 
Pelayanan dukungan Psikososial 
(upaya/dukungan yang dilakukan 
oleh individu, kelompok/komunitas 

Orang 500 500 Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                            27 / 28                            27 / 28



 
 

NO 
KODE APLIKASI 

E-SPM 
JENIS LAYANAN SPM INDIKATOR KINERJA SATUAN 

JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG 
BERHAK 

TARGET JUMLAH WARGA 

NEGARA YANG MENJADI 
PRIORITAS 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

diluar diri dalam sebuah interaksi 
sosial dalam kehidupan sehari-hari 
yang penuh kasih sayang, cinta, 
perlindungan dan membantu 
penyesuaian diri terhadap 
masalah/situasi sulit yang dihadapi, 
seperti terapi kejiwaan, edukasi 
anak, hiburan/trauma healing, dsb.) 

 
 

 
Tidak Terjadi Bencana (100% dengan 
catatan melakukan 3 tahapan) 

   

 

 

  

Melakukan pengumpulan data, 
perhitungan kebutuhan, dan 
perencanaan kebutuhan sesuai 
dengan nomenklatur 
program/kegiatan/sub kegiatan 
(dilakukan dengan mengunggah 
dokumen form dan/atau dokumen 
pendukung lainnya) 

Form Tahapan 0 0 

 

GUBERNUR JAWA TENGAH, 

 
ttd 

 
AHMAD LUTHFI 

 
 

Salinan sesuai dengan aslinya 
${jabatan_pengirim},          
 
 
 
 
       ${ttd_pengirim}    
 
 
 
${nama_pengirim}  
Pembina Utama Muda  
NIP. ${nip_pengirim}  
 

Haerudin, S.H., M.H.

Kepala Biro Hukum

197007291996031001

${ttd}
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